Zatacznik Nr 2

do Instrukcji Rozpatrywania reklamacji w Banku Spofdzielczym w Krapkowicach

[ ]skarga

Formularz reklamacji

[ ] reklamacja

Data/godzina zgloszenia®)

godz. ..o

Imig¢ i nazwisko /nazwa
KlientaV

Nr rachunku Klienta (modulo)
lub PESEL/NIP/REGONY

*UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe ustalenie numeru modulo, nalezy
wpisa¢ numer PESEL (osoby prywatne) lub REGON (firmy)

Adres korespondencyjny

Telefon kontaktowy Klienta®

Placowka, ktorej reklamacja
dotyczy®

Tresé reklamacjiV)

Data reklamowanej transakeji: |_ | |-l | | | | |
Kwota reklamowanej transakcji .............

Kanat dostepu, poprzez ktory realizowano operacjg:
Owww JPLACOWKA BANKU

rodzaj operacji (np. wplata gotéwkowa, przelew, lokata, zlecenie state)

ZAKRES REKLAMACJI (PROSIMY O ZAZNACZENIE TYLKO JEDNEGO Z PONIZSZYCH
PUNKTOW):
DPowstza transakcja nie byta dokonana przeze mnie/ i nikogo nie upowaznitem/am/ do jej dokonania

DDokona%em/am/ tylko jednej transakcji, natomiast zostatem/am/ obciazony/na podwojnie

|:| Kwota dokonanej transakcji wynosi ......................., aANie ..o,

|:|Inne:

Tre$é skargiV)

*Pole wypetniane w przypadku wniesienia skargi




OCZeKIWANTA KIIENIAY | o

10.

Uwagi pracownika
przyjmujacego
reklamaci@/WSIEPNE | e
ustalenia/podjete dziatania
,»0d reki”

11.

Oczekiwana forma
odpowiedzi?

[_] klient nie oczekuje odpowiedzi, reklamacje wyjasniono i rozpatrzono
w trakcie rozmowy??)

miejscowosc, data podpis Klienta

Potwierdzenie przyjecia skargi/reklamacji przez Bank:
wraz ze reklamacja otrzymatem/am ............ zatacznikow

miejscowos¢, data stempel funkcyjny i podpis pracownika przyjmujgcego zgloszenie
W placowce Banku

1) wypelnienie pola jest obowigzkowe

2) w przypadku gdy klient w trakcie rozmowy uzyska satysfakcjonujgce go wyjasnienia, odpowiedz — za zgodg
klienta — nie musi by¢ udzielana w pézniejszym terminie

3) wylgcznie na wniosek Klienta




